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Herzlich Willkommen



Empathieübung 
Ankommen



Plenum: Einstiegsrunde 
nach Empathie



Wiederholung GFK



Zwei Welten



Giraffe – Wolf 
dazwischen



Seminarziele +/ -inhalte



Kennenlernen 
Pokerface



Kennenlernen Plenum



Vereinbarungen 
Seminar



Werte und Strategien 
Arbeitsplatz



Werte und Strategien 
GFK



Das Modell der GFK



Das Modell der GFK



Drei Bilder für die GFK



Arbeitsdefinitionen



Vier Innere 
Einstellungen



Konfliktverhaltensstile



Vorbereitung 
Rollenspiel



Giraffentanz 
auf einen Blick



Hilfen Beobachter –
Vorbereitung Rollenspiel 



Auswertung Rollenspiel



Vom Denken zum Sein



Vier-Schritte-Modell



Ausgangssituation 
überlegen



Wahrnehmung



Übung Wahrnehmung



Gefühle - Sammlung



Gefühle



Gefühle - Fragen



Gefühle



Übung: 
Dürfen Gefühle sein?



Bedürfnisse



Fragen Werte/ 
Motivation



Bedürfnislagen



Klarstellungen
Bedürfnisse - Bitten



Bedürfnisse finden



Bedürfnissen auf der 
Spur – blauer Faden



Blauer Faden 
Kleingruppenarbeit



Übung: Bedürfnisse im 
Wirtschaftsleben



Bitten



Bitten - Fragen



Ein Bedürfnis – viele 
Bitten (Beispiel)



Übung Bedürfnis und 
Bitten



Übung: Ein Bedürfnis -
Viele Bitten



Abschluss 4-Schritte



Verlangsamtes 
Gespräch



5-Ebenen-Modell für 
Babygiraffen



Zuhörmeditation



Kleine Empathieübung



Abschlussrunde



Morgenrunde



Namensspiel



Selbstempathie



Seminargestaltung –
Vertiefen Bed+Bitten



Übung: Konfliktskulptur



Schlagfertigkeitstraining 
Quick Empathy



Vier Ohren hören mehr 
als zwei



Selbstklärungstanz



Übung Selbstempathie



Reflexion 
Selbstempathie



Empathie



Übung Empathie



Kommunikationsstopps 
nach Thomas Gordon



Beratungsgespräch 
ala GFK



Aufrichtigkeit - Fragen



Aufrichtigkeit



Das Rahmenbedürfnis



Zwei Arten von Bitten



Giraffentanz



Giraffentanz



Uebung: Giraffentanz



Uebung: Giraffentanz



Gesprächsleitfaden



Überlebenshilfen 
Babygiraffen 1



Überlebenshilfen 
Babygiraffen 2



GFK praktisch/ 
modifiziert



Empathisch
Nein sagen/ hören



Uebung: Nein Sagen



Übung: Nein hören



Dankbarkeit/ Bedauern



Übung: Dankbarkeit/ 
Bedauern ausdrücken



Abschlussrunde



Übung: GFK im Alltag



Alltagsbezug & Transfer



Selbstbehauptung 
Teil 1



Selbstbehauptung 
Teil 2



Selbstbehauptung 
Ablauf



Umgang mit Ärger 
Fragen



Umgang mit Ärger



Ärger-Modell



Ärger-/ Angst-/ 
Schuld-Tanz



Schuld/ Angst/ Traurigkeit/ 
Ohnmacht/ Wut



GFK-Mediation auf 
einen Blick



Mediation/ Vermittlung



Übung: Social Change



Übung: GFK und Macht



Übung: Schlüsselunter-
scheidungen



Schlüsselunter-
scheidungen



Übung: Schlüsselunter-
scheidungen Teil 2



Vom Zwang zur 
Selbstverantwortung



Übung: Vom Zwang zur 
Selbstverantwortung. 



Beispiel: Inneres Team



Übung: Inneres Team



Konstruktive Kritik/ 
Feedback geben



Umgang mit Kritik -
Fragen



Umgang mit Kritik Tipps



Feedback ala GFK



Übung Doppeltes 
Feedback



GFK und Fäler



Ich und meine Feler -
Fragen



Umgang mit Fehlern



Fehler-Lern-Tanz



Übung: GFK in der 
Partnerschaft



GFK mit Kindern -
Fragen



Übung 
Beziehungsklärung



Ablauf 
Versöhnungsgespräch



Feindbilder 



Übung: Liebe den Wolf



Für was verantwortlich?



Funktioniert GFK?



Grenzen der GFK? 
Wann funktioniert GFK nicht?



Unnatürlich



Freies Üben


